Vseobecné podminky poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Rivernet.cz s. r. 0., (dale jen ,,Podminky")
vydané s ucinnosti od 1. 1. 2019

1. Pfedmét Podminek 1.1 Tyto Podminky se vztahuji
na Poskytovatele vefejné dostupnych Sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu se zdkonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v
platném znéni (dale jen ,ZOEK“) a Uéastnika. 1.2
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na
vSechny Smluvni dokumenty. 1.3 Tyto VSeobecné
obchodni podminky, dale jen ,Podminky”, jsou
nedilnou  soucasti  Smlouvy o  poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. 2.
Definice  pojmu 2.1 Koncové zafizeni je
Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého
Uéastnik vyuzivd poskytované Sluzby. Pro ucely
Podminek se Koncovym zafizenim rozumi pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem k uZivani v ramci
poskytované Sluzby, které je ukoncené na Pfipojném
vedeni. Koncové zafizeni je a zlstava ve vlastnictvi
Poskytovatele. 2.2 Koncovy bod Ucastnika je

Uéastnikem urceny prostor pro instalaci
Telekomunikaéniho  zafizeni  Poskytovatele dle
Specifikace. 2.3  Koncovy bod Sluzby je

standardizované rozhrani na Telekomunikaénim
zatizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pFipojuje své

koncové zafizeni nebo svou privatni sit. 2.4
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba
opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou

zastupovat smluvni stranu podle zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik v platném znéni ( déle jen
,0Z"), Opravnény zdstupce smluvni strany musi mit k
uvedenym cinnostem platnou, plnou moc s notarsky
nebo Uredné ovéfenym podpisem Udastnika. 2.5
Poskytovatel je Rivernet.cz s. r. 0., se sidlem Brno, Cejl
107, IC: 07484119, ktery je opravnén poskytovat
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na zakladé podnikani
doru¢eného Ceskému telekomunika&nimu Gfadu dne
1. 1. 2019 v souladu s § 8 ZOEK. 2.6 Povéreny
zadstupce smluvni strany je osoba opravnénd za
smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat
Specifikace SluZzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za
povéreného zdstupce osobu podle OZ. 2.7 Pfipojka je

oznameni o

soubor  technickych  prostfedkd ptipojujicich
Telekomunikaéni  zafizeni  Ué&astnika  k  Siti
Poskytovatele. Soucasti ptipojky je zpravidla:
Pfistupovy  okruh  Pfipojné vedeni; Koncové

zafizeni. 2.8 Pripojné vedeni je metalické, optické
nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu
Uéastnika. 2.9 P¥istupovy okruh je metalicky, opticky
nebo bezdrdtovy okruh mezi pfipojnym mistem
Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika. 2.10
Reklamaci se rozumi pravni jednani Ulastnika, pfi
kterém uplatriuje své naroky vici Poskytovateli titulem
vadné poskytnutych Sluzeb. 2.11 Revizi Podminek se
jejich  formy nebo obsahu,
popfipadé jejich doplnéni, ziZeni a rozsiteni, které
nema za nasledek zhorSeni Podminek pro
Uéastnika. 2.12 Sit je vefejna telefonni a datova
telekomunikaéni sit Poskytovatele. 2.13 Sluzba je
vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzby spojené s
poskytovanim takové sluzby, dodévané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a pfislusné
Specifikace sjednané Poskytovatelem a
Uéastnikem. Nestanovi-li Smlouva jinak, poskytované
Sluzby elektronickych  komunikaci v
poskytovani pfistupu k siti internet jsou sdilené
(agregované). U hlasovych Sluzeb je poskytovan
pristup k &islim tisfového volani na tGzemi Ceské

rozumi  zména

mezi

rozsahu

republiky. U hlasovych Sluzeb zpravidla nejsou
uvddény Uudaje o lokalizaci nacisla tisnového
volani. 2.14 Smlouva je pfislusna Smlouva o
poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych
komunikaci, uzaviena Poskytovatelem a
Ulastnikem, kterd se tyka poskytovani SluZeb.
Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu,
se spoleéné oznacuji téz jako smluvni strany. 2.15
Smluvni dokumenty jsou Smlouva v¢. ptiloh, Cenik, aj.
dokumenty pfislusejici ke Sluzbé. 2.16 Souhlasem je
souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika
se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim
Telekomunikaénich provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v
poskytnuti vSech nezbytnych podkladd a dokladld ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani
ptislusnych povoleni v tomto objektu). 2.17
Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je informace
obsazend ve Smlouvév obchodnich a
technickych podminek parametrd Sluzby pro daného
Uéastnika. 2.18 Ucastnik je ¢lovék nebo pravnicka
osoba, ktera uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem
2.19 Vypadek je ndahodny,
neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou
dostupné. 2.20 Vypovéd je pravni jednani, kterym
Uéastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukongit ke
dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu. Blizsi podminky
podani Vypoveédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci
a téchto Podminkach. 2.21 Vys$i moci se rozumi
zejména: valecné udalosti, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické
zdvady na zafizeni a siti jiného operatora, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni stavby a zavady v
dodavce elektrické energie. 2.22 Zavada je stav, ktery
neumoziuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym
zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZzena standardni
uroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zpusobuje
nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je
téZz porucha Koncového zafizeni v zéruce. 3. Prava a
povinnosti smluvnich stran  3.1. Poskytovatel je
povinen: a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto
Sluzbu pozidda a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v
ptipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vuci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze
dlvodné predpokladat, Ze zavazky nebude

mezi

zafizeni,

rozsahu

uzavienou Smlouvu.

své

plnit; b) na Zadost U¢astnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami; c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte¢ného prodleni  po jejich oznameni
Uéastnikem; d) oznamit, je-li to moiné, v predstihu
U&astnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo

nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli predem zndmy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou ozndmeni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7 téchto Podminek; e)
nejméné 1 mésic pred nabytim uU¢innosti Zmény
Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této
Zméné ve své provozovné a zplsobem umozZriujicim
dalkovy pfistup (www.Rivernet.cz); zaroven je
Poskytovatel povinen informovat o této
Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu
podstatnych naleZitosti Smlouvy nebo se jedna o
zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni
postaveni Ucastnika, je Poskytovatel povinen
prokazatelné informovat Uc&astnika rovné? o jeho
pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky

nebude Udastnik akceptovat.; informaci je
Poskytovatel povinen  poskytnout  Ucastnikovi
zplisobem, ktery si acastnik zvolil pro zasilani

vyuctovani; pravo ukoncit Smlouvu nevznika, pokud
dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63

odstavce 5 ZOEK. 3.2. Ucastnik je povinen: a)
radné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby; b) zajistit,
aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje U¢astnik
na Koncové Poskytovatele, splriovala
podminky stanovené zvldstnimi pravnimi predpisy.
Uéastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich
zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele; c)
zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je
Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je Pristupovy
okruh realizovdan pomoci bezdratové technologie,
Uéastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas
jinych subjektd, jestlize je podle ZOEK vyZadovén, s
umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s
ptipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu odpovidat
pozadavkiim CSN. Poskytovatel p¥ikrodi ke zfizovani
Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto
odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti,
muZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti
Uéastnikovi;  d) pfipojeni k Siti
Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k
jinym nez dohodnutym ucelim a neprovddét bez
osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi
Sluzby; e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na
oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Zavady
(nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu)
vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly
nepfriznivé funkénost  Sluzby  nebo
Sité Poskytovatele; f) vytvofit v misté Koncového
bodu Ucastnika viechny predpoklady, je? jsou
potiebné pro radné poskytovani Sluzby, zejména: -
dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach,
v nichZ maji byt za G¢elem splnéni Smlouvy instalovana
a provozovana Telekomunikaéni zatizeni
Poskytovatele, a to na dobu Smlouvy,
véetné vsech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného
ptikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavaée napéti. Uastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely; -
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pfistup k Telekomunikacnimu
Poskytovatele umisténému v prostorach
Uélastnika za Gcelem opravéi ddriby; - predavat
povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich ¢innost; - zajistit
soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalacnich cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo de-
instalaci technického Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby
po celou dobu poskytovani  Sluzby u
Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele
umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;
opatieni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl
zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a

zafizeni

musi

nezneuzivat

zfizeni

ovlivnit

trvani

umoznit

zafizeni

zafizeni

- ucinit

ptipadné i  kvalifikovana obsluha povérena
Uéastnikem k zajisténi nutné soucinnosti; - udinit
opatfeni zabrarnujici nepovolanym osobam v
manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim

Poskytovatele v Koncovém bodu Udastnika; -
umoznit  sdileni  funkéniho
instalovaného Poskytovatelem dal$im Ucastnikiim a
umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za Ucelem instalace kabelovych svodd a dalsi
zatizeni pro dal$i Ucastniky za podminky zachovani
kvality poskytovanych Sluzeb; g)

souboru  zafizeni



neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o
véech zménach identifikaénich Gdaji  Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
ptijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢&isel,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne,
kdy takovd zména nastala; h) neuskutecriovat
zlomysIna volani ani zadné jiné hovory, jez ohroZuji
nebo obtézuji tfeti osoby; i)  zabezpecit
Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Ucastnika pred
jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou. 4. Cena
Sluzeb, platebni podminky 4.1 Ceny SluZzeb jsou
uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu
smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici v
provozovné Poskytovatele a zplsobem umozZiujicim
dalkovy ptristup na internetové adrese
www.rivernet.cz, popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem
dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o
cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v¢l. 4.5. 4.2 Poskytovatel
provadi vyactovani formou vystaveni danového
dokladu/faktury Uéastnikovi takto: a) jednordzové
platby jsou uctovany Poskytovatelem po dodani
pfislusného plnéni Ucastnikovi v prvnim nésledném
vyuctovani; b) datum uskutecnéni zdanitelného
pInéni nastava dnem piedani Sluzby U¢astnikovi nebo
vystavenim dafového dokladu. Dale se na zakladé této
Smlouvy poskytuji diléi mési¢ni plnéni, dle § 21 Zakona
o dani z pfidané hodnoty (zdkon o DPH), nedojde-li k
jeho zméné. Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni
den béiného mésice. c) pravidelné platby jsou
tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami; d) pevné
platby budou tctovany pocinaje dnem predani Sluzby
do uzivani Udastnikovi; e) variabilni platby jsou
Uctovany na zakladé méritelného parametru (napf.
objem prenesenych dat, pocet a trvani - 2 - hovora)
podle metodiky méreni stanovené Poskytovatelem.
Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby
musi byt uvedeny ve Smlouvé. 4.3 Na jednom
dariovém dokladu/faktufe mda Poskytovatel pravo
vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za
Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci. 4.4  Ucastnik
podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani
Telekomunikaénich sluzeb mize byt poskytovano v
jiné formé nez tisténé, a Zze mu muize byt zaslanou
prostiednictvim elektronické posty i na jeho
elektronickou adresu uvedenou ve
4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se
ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele na zakladé Ucastnikem podepsaného
preddvaciho protokolu. 4.5 Dojde-li ke zvyseni
naklad pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby
(napf. ceny pfistupovych okruhl, mezindrodni
konektivita, tranzitni a terminaéni tarify hovorného,
distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplGsobem zvysit cenu Sluzby, avsak
pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika. 4.6
Uétované ¢astky musi byt uhrazeny na Gcet
Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéji
v den splatnosti, jinak je ucastnik v prodleni. Povinnost
Ucastnika je splnéna az pfipsanim Uctované Castky na
Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 14
dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak. 4.7  Ucastnik proti  narokiim
Poskytovatele zapocist pouze ty pohledavky, které
jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy
pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele. 4.8
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu
vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika,
ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. Ucastnik
fyzickd osoba souhlasi s predanim jeho osobnich
Gdaju dle zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Gdaja (déle jen ,ZO0U“) treti osobé za

smlouvé.

muze

ucelem

vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Spréva a zpracovéni osobnich udaji bude
probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto
G¢elu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je povinen
jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele. 4.9 Poskytovatel je
opravnén v pripadé prodleni Ucastnika mu Uctovat
naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k
Uhradé, nejméné viak 200,- K¢za jednu pisemnou
vyzvu.  4.10 Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vytctované Eastky
jsou odeditdny z tohoto UGcétu Ucastnika v ramci
inkasniho postupu. 4.11 Udastnik je opravnén
pisemné Zadat o vraceni pomérné ¢asti fadné a vcas
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu
tyto sluzby nebyly v obdobi, za které platil, poskytnuty
po dobu del$i neZ ¢trnact hodin béhem 24 hodin z
dlvodu prokazatelné zavinénych
Poskytovatelem. 4.12 Ucastnik je opravnén
pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v
daném meésici, jestliZe dojde k nepretrzitému
preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti dni v
kalendarnim mésici, z
davodu prokazatelné zavinénych
Poskytovatelem. 4.13 Pravo na vraceni thrad zanika,
jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u
Poskytovatele do 2 meésicl ode dne
Zavady. 4.14 Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pfi
odstranéni zdvady podle ¢l. 3.2 b), d) a f) téchto
Podminek, nema narok na vraceni pomérné (asti
pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané
obdobi. 4.15 Jistota a) Poskytovatel je opravnén
pozadovat od U&astnika mimotadnou zélohu (jistotu),
a to v nasledujicich pripadech: - pfi podpisu nové
Smlouvy; - sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi
mimo Ceské  republiky; - Ucastnik
opakované nedodrzuje platebni podminky; - pfi
prohladeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi
zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Uéastnika, pri vyrovnani nebo likvidaci
Uéastnika; - Ucastnik ma vGci Poskytovateli splatny
dluh nebo jinou povinnost; - pokud dojde k
neobvyklému narGstu Gctd  za  poskytované
Sluzby; -Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly
uhrazeny vsechny pohleddvky Poskytovatele vuci
Uéastnikovi. b) Vyse listoty se stanovi tak, aby s
ohledem na aktudlni vyuzivani Sluiby Ucastnikem
Jistota pokryla dvé ndasledujici mésicni platby. c)
Poskytovatel je oprdvnén pouZzit Jistotu k zapodteni
pohledavek Poskytovatele vaci U¢astnikovi, zejména k
Uhradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut
aj. 5. Rozsah poskytované Sluzby 5.1 Podminky pro
poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti
smluvnich  stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech: Smlouva, a Podminky. \Y
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji
prednost dokumenty v tomto poradi: Smlouva a
Podminky. Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské
republiky. 5.2 Poskytovatel je oprdvnén plnit své
povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim
dodavatell, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost,
jako kdyby tyto povinnosti plnil sam. 5.3 Jestlize
nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele
a jez Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZzenim
péce, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje
se |hata pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni
plnéni. 5.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Zdvad v
ptipadech, kdy k témto Zavaddm doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze
strany Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se
osoba, kterd nepatfi zaméstnance
(pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve

vzniku

uzemi

rozumi mezi

smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba
nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu
Telekomunikaénich zafizeni. 5.5 Sjednané terminy a
IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu
v€asného splnéni vsech souvisejicich
zavazk( Ucastnika. 5.6 Poskytovatel je opravnén
pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho
upozornéni z divodu duleZitého obecného zajmu,
naruseni bezpeénosti a integrity Sité Poskytovatele,
bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo
zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi
poskytovani  Sluzby  mohlo  zpusobit  Skodu
Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tfeti osobé. 5.7 V
pripadé, 7e Ucastnik nezaplati véas fadné vyuctované
ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni

podminky, zasle Poskytovatel Uéastnikovi
prostiednictvim  elektronické zpravy na jeho
elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé,

upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni.
Pokud Uédastnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby
(zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma
prdvo na Ghradu nakladid spojenych s reaktivaci
(znovuzapojenim) Sluzby, které uplatriuje formou
reaktivacniho poplatku ve vysi 500 K¢ + ptislusna DPH.
PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukoncit poskytovéni Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé
Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho
pristupu ke Sluzbédle toho odstavce. 5.8
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych
nespravnych smluvnich Udaji ukondit poskytovani
Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti. 5.9
Jestlize Vys$si moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény
prislusnych zadvazk( na dobu trvani tohoto zdsahu
vy$$i moci. 5.10 Obé strany se zavazuji upozornit
druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti branici radnému plnéni Smlouvy.
Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho sili k
odvraceni a prekonani takovych okolnosti. 5.11
Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby, smluvni
pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dlvodd prodleni Ucastnika podle él. 5.7 téchto
Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim
platnosti Souhlasu dle ¢lanku 3.2 pism. c) téchto

Podminek. 6. Podstatné poruseni
Smlouvy 6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje ptipad, kdy
Poskytovatel: a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v

ptimérené dobé po uplynuti |haty uvedené ve
Smluvnich dokumentech; b) neproved! sjednanou
zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti
dohodnuté |haty pro provedeni zmény stanovené v
prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby; c)
opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavainé
poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Uclastnika,
pokud toto bylo protokolarné predano
Poskytovateli. 6.2 Za podstatné poruseni Smlouvy
Ulastnikem se povaZuje zejména ptipad, kdy
Ucastnik: a) neposkytne Poskytovateli potiebnou
soucinnost ke zfizeni Sluzby; b) je v prodleni s
Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby
nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby &ijeji ¢astidle
Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez 30 dni po
datu splatnosti; c) poskytl Poskytovateli nespravné,
neuplné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim
Sluzby; d) dopustil, a to i neumysIné, zneufZiti,
poskozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢i zafizeni
Poskytovatele, nebo zafizeni Udastnika; e) uvede
Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro

zafizeni

uctované



jiného prospéch, ktery by jinak neziskal; )
opakované a pres upozornéni pouzivad poskytovanou
Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy; g) odepfe Poskytovateli pristup k
technickym zafizenim a systémOm Poskytovatele v

souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady,
pfipadné odinstalaci zafizeni; h) neodpoji bez
prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo

Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pUlsobi
Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan; i) nezajisti Souhlas vlastnika
ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo
nesplni ¢i  porusi  kteroukoliv dalsi povinnost
stanovenou v¢l. 3.2 téchto Podminek. 6.3 Za
podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek. 7. Urokz prodleni,
smluvni pokuta 7.1 Je-li Uastnik v prodleni s
Uhradou ceny Sluzby nebo casti takové ceny nebo jiné
platby jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je
Poskytovatel opravnén Uctovat z nezaplacené ¢astky
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. 7.2 V pfipadé poruseni smluvni

povinnosti Uéastnika informovat
pisemné Poskytovatele o vSech  zménach
identifika¢nich Gdaji U¢astnika podle €. 3.2 g)
Podminek je Poskytovatel opravnén ucétovat

Uéastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K& bez DPH za
kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i
opakované. pokuta bude vyuctovana
Uéastnikovi na nejblizsim pristim vytctovani poté, co
se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti. 7.3
Naroky Poskytovatele na nahradu skody zpUsobené
prodlenim se splnénim zévazkd Ucastnika nejsou
vyuctovanim ani zaplacenim uroku z prodleni nebo
smluvni pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni
pokutu ¢i Urok z prodleni pfesahujicim. 7.4 Okolnosti
vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit
smluvni pokutu. 8. Odpovédnost za Skodu a
nahrada sSkody 8.1. V pfipadé omezeni nebo
neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele viigi Uéastnikovi v souladu se zakonem
o telekomunikacich omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Zavadu a vratit
neopravnéné  uctované a zaplacené  Castky.
Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby
nahradu skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti  Sluzby. 8.2 Poskytovatel
neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dusledek
prekroceni kapacity Sité nebo Zavady v dusledku
opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku
udalosti Vyssi moci ani v situacich uvedenych v ¢l. 5.3
a7 5.9 téchto Podminek. 8.3 Uéastnik se zavazuje
nahradit skodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tfetim
osobam, v pripadé, 7e Ucastnik vyuiivd pro ucely
ptijmu Telekomunikaénich sluZzeb Telekomunikaéni
nedodané Poskytovatelem, nebo
Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle
platnych pravnich & technickych predpist aj.
8.4 Uctastnik se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u
Uélastnika. 8.5 Ucastnik oznami Poskytovateli bez
zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které ma
provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti
odpovida Ucastnik za $kodu tim zplsobenou. 8.6
Uéastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku
pfistupu tretich osob k poskytované Sluzbé. 9.
Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni, Smlouvy
nebo Sluzby
Poskytovéni Sluzby je mozné sjednat pouze na dobu
neurcitou. Vypovédni doba ¢ini 4 mésice, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. 9.2 Smlouva nabyva
platnosti a dnem jejiho  podpisu

Smluvni

zatizeni

norem.

-3- 9.1 Smlouvu je mozné uzavrit a

ucinnosti

9.3 K
smluvnich

Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
uzavieni Smlouvy lze
formularl uzivanych Poskytovatelem v obchodnim
styku. 9.4 Je-li pomoci
elektronickych prostfedk, mulZe byt podepsana
zarucenym elektronickym podpisem podle zvlastnich
predpist. Jeli smlouva uzaviend s Ucastnikem, je? je
spotrebitelem, obchodni prostory
Poskytovatele, uzavienim smlouvy a akceptaci téchto
podminek  tento Uéastnik  vyslovné Zada
Poskytovatele, aby zacal poskytovat sjednané ve
smlouvé sluzby po instalaci zafizeni, nikoliv az po
uplynuti 14 denni |hGty po uzavieni smlouvy. 9.5
Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V
navaznosti na uzavienou Smlouvu je moZné sjednat
dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb. 9.6
Pfi zméné nebo ukonceni Smlouvy ¢i Sluzby pred
zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na
7adost Ucastnika nebo z divodu spocivajicich na
strané Ucastnika  (napf. pfi zméné
Koncového bodu Ucastnika nebo pii pozadavku
Uéastnika na posun data zfizeni Sluiby), dale rovnés
pfi neposkytnuti potfebné soucinnosti Poskytovateli
ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, anebo s ohledem
na ¢. 10.1 Podminek, je Udastnik povinen
Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych
praci a vykonQ, vcetné materidlu a
véetné objednanych vykona od
subdodavatell souvisejicich  se
poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni
Sluzby, vidy vsak nejméné castku ve vysi 2000 K¢ bez
DPH. 9.7 Pfevod prav a zévazkd Ucastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moziny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. 9.8 Smlouva nebo Sluzba
byt ukoncena: a) pisemnou dohodou
smluvnich stran b) uplynutim vypovédni doby c) ke dni
nabyti Gcinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek,
pokud Ucastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63
odstavec 6 ZOEK; d) odstoupenim z nékterého
divodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto
Podminek. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby
pocinaji dorucenim pisemného prohlaseni opravnéné
smluvni strany vGéi porusujici smluvni strané. V
ptipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan treti pracovni den po dni odeslani
odstoupeni. 9.9 Vypovédni doba zacind bézet od
prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po
kterém byla dorucena pisemnd
Vypovéd podana smluvni stranou druhé smluvni
strané. Sluzba muaZe byt vypovézena kteroukoli
smluvni stranou samostatné. 9.10. V pfipadé, kdy je
mimo prostory obvyklé pro
podnikani, ma Ucastnik, je? je ve smyslu ustanoveni §
419 0Z, spotiebitelem, pravo dle ustanoveni § 1829 a
nasl. OZ odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a
bez jakékoliv sankce. Lhdta pro odstoupeni od
Smlouvy uzaviené s Ucastnikem, je7 je spotFebitelem,
mimo prostory obvyklé k podnikani zacina bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani informaci dle predchozi
véty tohoto odstavce. Toto pravo musi Uéastnik, ktery
je spotiebitelem, uplatnit u Poskytovatele v misté jeho
sidla. Zacne-li Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat
Uéastniku sluzby ve Ihaté pro odstoupeni dle
predchoziho odstavce, ¢ini tak na zékladé wvyslovné
7adosti Ucastnika, ktery s timto uzavienim Smlouvy
vyrazné vyslovuje svij souhlas. Odstoupi-li U&astnik,
jez je spotrebitelem, od Smlouvy a Poskytovatel s
pInénim na zékladé vyslovné 7adosti tohoto Uastnika
ucinéného pfi uzavieni Smlouvy zacal pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi tento
Uéastnik poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od
Smlouvy a montézni prace poskytnuté v souvislosti se
zprovoznénim zatizeni. V piipadé Uc&astnikd, ktefi
jsou povazovani za spotfebitele ve smyslu § 1751 OZ,
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Smlouva uzaviena

témto Ucastnikiim pfislu$i rovné? prava podle § 1810
0OZ. Vypovéd musi byt zaslana doporu¢enym dopisem
a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni stranég, tj. Poskytovateli ¢ Ucastnikovi.
K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli Ci
Uéastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude ptihlizeno. Vv
ptipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan treti pracovni den po dni odeslani
vypovédi. Po dobu vypovédni IhGty trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy. 9.11.Po
ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je U¢astnik povinen bez
zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za ucelem
poskytovéni Sluiby zajistil Ucastnikovi. Uéastnik je
soucasné povinen  poskytnout  Poskytovateli
bezplatné soucdinnost nezbytnou k demontdzi
Koncového zafizeni a dal$iho majetku a vlastnictvi
Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnli po jejim ukonéeni. V p¥ipadé prodleni U¢astnika
se splnénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100
K¢ za kazdy den prodleni Ucastnika se splnénim této
povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen
narok Poskytovatele na nahradu Skody a
naklad vzniklyjch v souvislosti s nesplnénim
povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a toiv rozsahu
smluvni pokutu prFesahujicim. 9.12. Obnoveni jiz
zrudené Sluzby je moiné za predpokladu, 7e Ucastnik,
jenz o obnoveni Zad4, ma uhrazeny veskeré pfipadné
zavazky vuci Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si
zazada u Poskytovatele, pficemZ pro obnoveni sluzby
se pfiméfené pouZzije ustanoveni Podminek a platnych
pravnich  predpist vztahujicich se k  zfizeni
Sluzby. 10. Zfizovani a zruseni Sluzby 10.1. V
souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v
misté Koncového bodu U¢astnika Koncovy bod Sluzby.
Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bod. 10.2. O pfesném umisténi Koncového
bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude
v co nejvyssi mozné mife snaZit vyhovét prani
Ué&astnika. Pokud si Ucastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického

vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.  10.3. PoZadované datum zfizeni
Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je

predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace
bude co mo#na nejvice pFizplisobena préni Utastnika
dle moznosti Poskytovatele. Ma se za to, 7e Ucastnik,
jez je spotiebitelem s ohledem na ¢l. 9.10 Podminek,
vyslovné poZaduje ve smyslu ustanoveni § 1834 0OZ,
aby Poskytovatel bezodkladné zahajil a
poskytovanim sjednanych Sluzeb a pred uplynutim
IhGty uvedené v ustanoveni § 1829 a nasledujici OZ,
potvrdi podpisem Smlouvy. 10.4. Doba
poskytovani Sluzby pocdina béZet od data predani
Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den
podpisu Pfedavaciho protokolu Ucastnikem nebo
prvni den, od kterého byla Sluiba Ucastnikem
nepochybné vyuZivdna nebo den, kdy Poskytovatel
pisemné oznamil  Uclastnikovi, 7e Sluiba byla
zprovoznéna, a to podle toho, kterd z téchto
skute€nosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni
Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou
nebo kombinované s tim, Ze oznameni je Uc¢inné
okamiikem odesldni Poskytovatelem Ucastnikovi.
Uéastnik je pro tyto Ucely pIné odpovédny za funkéni
a dostupné kontaktni adresy ¢i Cisla, na které je
oznameni Poskytovatelem odesilano. 10.5. Pokud
Uéastnik neumoini Poskytovateli nezbytné& nutny
pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Ccase, je
Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi c¢as
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straveny pfi ¢ekdni a prepravé. 10.6. V pripadé, Ze
poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne
se Poskytovatel a Ucastnik na néahradnim
technickém feSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné upravé Feseni
(snizeni kapacity Ptistupového okruhu,
zméné Koncového bodu Uéastnika, apod.). A7 do
marného uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného
nového terminu realizace nahradniho Feseni, neni
Poskytovatel v prodleni. 10.7. Doba prodleni pfi
predani Sluzby z divodu na strané Ucastnika
(neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované
podminky &i  plnéni  tfetich osob  zajistované
Uéastnikem) se nepo¢ita do doby zfizeni Sluzby. 10.8.
Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pied zfizenim
Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdé;si

datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(,
véetné objednanych vykona od

subdodavatell souvisejicich s posunutim data zfizeni

Sluzby. 11. Zavady a servisni zasahy, zaruéni
podminky pro koncova zafizeni 11.1 Poskytovatel
odpovida za provoz, kontrolu a udribu svého

Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani
Sluzby. 11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat
soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle
podminek uvedenych ve Specifikaci a uZiva svérené
Koncové péci, kterou Ize na ném
spravedlivé poadovat 0. 11.4 Udastnik si mQze s

zafizeni s

Poskytovatelem dohodnout podminky servisu
Koncovych  zafizeni  vyZadujicich instalaci u
Ué&astnika. 11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit

bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovani
Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpuUsobil
ani nezavinil Uéastnik a Zavadu Koncového zafizeni, na
kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele. 11.6 Pokud
bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada
neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobeno nebo
z¢éasti Ulastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunika¢nim zafizeni, ma

zavinéna zcela i

Poskytovatel vi¢i Ucastnikovi pravo na uhradu
vzniklych  ndklada. 11.7 Preruseni napdjeni
jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v

objektu Ucastnika, neni povajovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek. 11.8 Pokud Uéastnik
nezajisti pro Ucely servisniho zadsahu zpfistupnéni
vSsech potfebnych prostor a mistnosti objektu
Uéastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, ¢as, ktery
pracovnik (skupina) Poskytovatele
ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se
nezapocitdva do doby trvani Zavady. 11.9 Pokud z
dlvodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli
vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k
opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajii od Ucastnika. 11.10 Doba odstranéni Zavady
je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve
11.11 Poskytovatel nabizi Ucastnikovi
servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu
telekomunikaénich sluzeb. Na rozsahu a zplsobu
vyuziti téchto sluzeb a podpory je moino se

servisni

Smlouvé.

dohodnout na Dohledovém centru
Poskytovatele. 12. Ochrana  osobnich
Gdaja Uastnikll  12.1 Poskytovatel se zavazuje

zpracovavat osobni Gidaje Uéastnik( (fyzickych osob) v
souladu se ZOOU za ucelem tadného plnéni Smlouvy,
a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni
Smlouvy ¢&i Sluzby. S osobnimi Gdaji dle ZOOU maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni
udaje na zakladé smlouvy
Poskytovatelem. 12.2 Uéastnik timto souhlasi s tim,
aby jeho osobni nebo identifikani Gdaje tykajici se
jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v
rozsahu: jméno, pfijmeni, titul, popf. nazev, obchodni
firma, adresa bydlisté, sidla ¢ provozovny,

uzaviené 3

telefonni ¢&islo, datum narozeni, rodné ¢&islo, I, DIC,
emailova adresa): a) byly zpracovany pro potieby
plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy; b) byly
uvedeny v Uéastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3
ZOEK, pokud je tento ucastnicky
Poskytovatelem veden; c) byly zpracovany pro ucely
vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a
vyhodnocovani hospodéiské cinnosti Poskytovatele)
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako
spravcem ve smyslu ZOOU; d) byly zpfistupnény
tretim  osobam, pokud tak pravni
predpis. 12.3 Poskytovatel timto informuje kazdého
Uéastnika, ktery podle ¢l. 12.2 poskytl své osobni
Udaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze
Z00U, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto
Udajl je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim a ze
mé pravo se pfi poruseni ZOOU obratit na Ufad pro
ochranu osobnich Udajd s Zadosti o zajisténi ndpravy,
jakoZz i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21
Z0OU. 12.4 Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve
smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢&. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisi s tim, Ze mu budou
Poskytovatelem zasilana nevyzadana obchodni sdéleni
na jeho elektronickou emailovou adresu, bude
kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim
obchodni sdéleni tykajici se produkt, obchodu a
sluZeb Poskytovatele a ostatnich osob uvedenych v ¢l.
12.1. Tento souhlas mUGze byt kdykoli bezplatné a
pisemné u Poskytovatele odvolan. Ucastnik bere na
védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného podle
Podminek se netykd a neznamend odvolani
souhlast udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.
12.5 Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu
12.2 -12.4 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na
zpracovani informaci a udajd, které wvyplyva z
ptislusnych pravnich  predpisd, ledaze by
vyslovné stanovily jinak. -4- 12.6 Nedohodnou-li
se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, Ucastnik souhlasi s
uvedenim své obchodni firmy anebo obchodniho
referen¢nim listu
Poskytovatele. 13. Postup pfi uplatriovani a
vyfizovani reklamaci 13.1 Ucastnik ma pravo na
uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i
vadného Koncového zafizeni. 13.2 Na uplatnéni
Reklamace mé pravo Ucastnik, piipadné osoba k tomu
Uéastnikem pisemné zmocnéna (opravnény
zastupce). 13.3 Reklamace se uplatiuji bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby
pisemné (doporuc¢enym dopisem) na kontaktni adrese
uvedené na stejnopise vylcCtovani ceny Sluzeb
Poskytovatele. 13.4 Spociva-li vada Sluzby v
nespravné vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu,
mé Udlastnik pravo bez zbyteéného odkladu
reklamovat vyuc¢tovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji vsak
do 2 mésici od doruceni tohoto vyuctovani, jinak
prdvo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi
Uctovanych cen za Sluzby nema odkladny ucinek a
Uéastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v pIné vysi
do data splatnosti. 13.5 Reklamace tykajici se Zavad
musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou
mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci
zanikd. 13.6 PoZaduje-li Uastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZzno Sluzbu
vyuZzit jen C¢éasteéné, anebo ji nebylo moZno vyuzit
pro Zavadu na strané Poskytovatele,
Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada
soucasné zjiSténa  Poskytovatelem  nebo  je-li
Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, ze
Uéastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.2 pism. e)
téchto Podminek. 13.7 Reklamaci vyfidi Poskytovatel
ve Ihaté 30 dnl od doruceni Reklamace
Poskytovateli. 13.8 Uznané castky Poskytovatel
Uéastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim

seznam

stanovi

nazvu v

vibec

vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve
IhGté do 30 kalendafnich dnd ode dne kladného
vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem
nebylo dohodnuto jinak. 13.9 Prédvo na vraceni
uznané Castky na zakladé kladné vytizené Reklamace,
kterou nebylo moZno vratit pro prekdzky na
strané reklamujiciho, se promléuje ve Ihltach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. 13.10 V pfipadé, e reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén
podat namitku proti vyfizeni bez zbytecného odkladu
u mistné pfislusného odboru Ceského
telekomunika¢niho  uradu. 14.  Ustanoveni
spolecnd, pfechodna a zavéreéna 14.1 Smluvni vztah
mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi ZOEK a
0Z. 13.1 V pripadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské
13.2 Pokud jsou v Podminkidch nebo ve
Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opatném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vite. V
pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek
bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelna
Poskytovatel a Ucastnik
souhlasi s tim, Ze veskerd nezdkonna, neplatna nebo
nevynutitelnd budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a uc¢elu Podminek. 13.3
Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni
stanoveno jinak, predpoklada se, e Ucastnikovi byly
oznameny Zmény Podminek uplynutim lhaty 30
dnli ode dne odeslani informace o téchto zménach
Uéastnikovi zptsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyactovani.  13.4 Ukonceni platnosti a
ucéinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a ucinnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do uplného
vyfizeni vSech narokd vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu. 13.5 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni
téchto Podminek bude shledano nezdkonnym,
neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto
znénim  dotfena  ostatni téchto
Podminek. 14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1. 1. 2019 Vsechny spory vznikajici ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu s
ustanovenim § 129 zak.&  127/2005  Sh.
rozhodovany Ceskym telekomunikaénim Gfadem,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.
Mimosoudni vyfizovani stiznosti U&astniki, zajistuje
Poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy
reklamace@smatel.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti
Uéastnika, je? je spotfebitelem, zasle Poskytovatel na
elektronickou adresu tohoto U¢astnika. 14.9 Smluvni
vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem Fidi
Obcanskym zakonikem, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

znéni.

ustanoveni neexistovala.

ustanoveni

ustanoveni



