Zasady zpracovani osobnich udaja

Obsah

1

1

1. Zasady zpracovani osobnich udaju. 1
2. Shromazd’ovani osobnich adaji 2
2.1. Souhlas.......cccevvierernennne. 2
2.2. Ziskani osobnich udaja 2

3. Vyuziti Vasich osobnich 4dajii..........cccovuvvuricunnnce. 2
4. Pfedavani Vasich osobnich udaji dal$im osobiam 3
4.1. Tteti osoby, jimz budou osobni udaje piedavany 3
4.2. Predavani mimo EU......corieinnn. 3

5. Automatické individualni rozhodovani a profilovani 3
6. Doba zpracovani osobnich udaja 3
7. VASE PrAVA oo e 4
7.1 Pravo na informace.......ccoeuueeueriernennnc. 4
7.2. Pravo na opravu .......cccvcvveicicnnn. 4
7.3. Pravo byt zapomenut — pravo vymazu 4
7.4. Pravo na omezeni zpracovani 5
7.5. Pravo na pfenositelnosti udaju 5
7.6. Pravo podat stHZ00St c..cveeiececiciiiicnnns 5

8. Zavedend opatfent.......ccocveeiciccnnnnnes 5
9. Osoba fesici zalezitosti ochrany osobnich tudajua 5
10. Kontaktni udaje 5
11. ZAVEL oo 6

1. Zasady zpracovani osobnich udaju.

Nase spolecnost Rivernet.cz s.r.0., IC: 07484119, sidlem Cejl 40/107, Zabrdovice, 602 00 Brno, Spisova
znacka C 108400 vedena u Krajského soudu v Brné, zastoupend Markem Dvofdkem - jednatelem
spolecnosti, bude pii své cinnosti zpracovavat Vase osobni udaje. V téchto zasadach jsou stanoveny
pravidla, kterymi se budeme pii zpracovani Vasich osobnich udaju fidit, aby bylo zachovano pravo na
ochranu Vasich osobnich ddaji, Vase pravo na soukrom{ a nemohlo dojit ke zneuziti Vasich osobnich
udaji. Témito zdsadami se budeme fidit po celou dobu, po niz budeme zpracovavat jakékoli Vase osobni
udaje.

Pravidla zpracovani osobnich udaji uvedené v téchto zasadich odpovidaji povinnostem, které nim jsou
ulozeny pfi zpracovani osobnich udaji Nafizenim Evropského patlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES - Obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaju (déle
jako GDPR).

Prostiednictvim téchto zasad Vas také informujeme o skute¢nostech a Vasich pravech, o nichz v souladu
s GDPR musite byt informovani, a které zajist'uji dostatecnou transparentnost pii zpracovani Vasich
osobnich udajt.



V téchto zasadach jsou stanoveny postupy a principy na jejichz zdkladé budeme Vase osobni udaje
zpracovavat a budeme s nimi nakladat. V pfipadé, Zze by bylo cokoliv nejasné nebo byste se chtéli na
cokoliv tykajici se Vasich osobnich udaji zeptat, vyuzijte kontaktn{ udaje uvedené v téchto zasadach.

ShromaZd’ovani osobnich udaja
2.1. Davody shromazZd’ovani osobnich adajt

Osobni udaje od Vas budeme shromazd’ovavat a zpracovavat vylucné pokud to je nezbytné pro:

a) Plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavfeli nebo chcete uzaviit.

b) Poskytnutf sluzby, kterou chcete vyuzit.

¢) Plnéni pozadavkud zakona.

d) Uely nasich opravnénych zajma, pokud v takovém piipadé nebudou mit prednost Vase zajmy
nebo zakladn{ prava a svobody subjektt udaju vyzadujici ochranu osobnich udaji.

2.2. Zasilani za ucelem pfimého marketingu

Opravnénym zajmem muze byt zpracovani VaSich osobnich ddaju za udcelem pi{imého
marketingu — zasilan{ obchodnich sdéleni, pokud jiz s Vami jsme v obchodnim vztahu a
obchodnich sdéleni bude pfimo souviset se zbozim nebo plnénim, které jsme Vam jiz poskytli.
Odbér takovych marketingovych sdéleni vSak muzete kdykoliv odhlasit prostfednictvim odkazu
v obchodnim sdéleni nebo prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného nize.

2.3. Souhlas

V ostatnich pfipadech muzeme Vase osobni udaje ziskavat a zpracovavat pouze s Vasim vyslovnym a
svobodnym souhlasem. Va$ souhlas muzete kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktnich ddaji
uvedenych téchto zasadach. Konkrétni podminky vyuzitf Vasich osobnich tdaju po udéleni souhlasu jsou
vzdy uvedeny v kazdém jednotlivém souhlasu.

2.4. Ziskani osobnich udaju

Vase osobni udaje neziskivame z vefejné piistupnych zdroja, ale vzdy pouze od Vas nebo od tfetich
osob, které s nami spolupracuji a ziskaly od Vas osobni udaje v souladu se zdkonem a mohou nam je
ptedat. V obou pfipadech se budeme fidit témito Zasadami

Vase osobni udaje si od Vas bud’ piimo vyslovné¢ vyzadime, nebo je mizeme ziskat, pokud se registrujete
do nasich sluzeb, uzavirate s ndmi smlouvu nebo vyuzivate néjakou sluzbu. Piipadné nam muzete Vase
osobni udaje poskytnout napifklad vyplnénim formulaft na webové strance nebo komunikaci s nami
prostiednictvim telefonu, e-mailu, internetové diskuze ¢i jinak. Nékteré z nich dile shromazd’ujeme
automaticky s vasim souhlasem, napiiklad pouzitim cookies, kdyz navstévujete nase webové stranky.

O konkrétnim divodu zpracovani Vasich osobnich udaji Vas budeme vzdy v kazdém konkrétnim
piipade informovat. Tato informace je bud’ uvedena piimo v uzavirané smlouve, nebo v podminkach
poskytované sluzby nebo v téchto zasadiach. Pifpadné se nds muzete kdykoliv dotizat na diévody
zpracovani Vasich osobnich udaju prostfednictvim kontaktnich ddaji uvedenych nize.

VyuZiti Vasich osobnich udaja

Vase osobni udaje pouzivime primarné k tomu, abychom vam poskytli nase sluzby, plnili uzavienou
smlouvu, plnili zakonné pozadavky, upozornili vas na zmény v naSich sluzbach, abychom nase sluzby
vylepsovali, abychom s Vami mohli uzaviit pozadovanou smlouvu nebo ji plnit pfipadné k plnéni
zakonnych pozadavkl. Tyto informace rovnéz mizeme s vasim souhlasem pouzit k tomu, abychom Vas
informovali o jinych sluzbach a produktech, které my nebo vybrané tfeti strany nabizeji a které by Vas



mohli zajimat, ptipadné byste je mohli vyuzit. O piipadnych dalsich vyuzitich Vasich osobnich udaji Vas
budeme vzdycky informovat.

Pfedavani Vasich osobnich tidaji dalsim osobam
4.1. Pfedavani ke zpracovani
Vase osobni idaje nesdélime nikomu mimo pifpadd, jak jsou popsany v téchto Zasadach.

K Vasim osobnich ddaji budou mit piistup zaméstnanci nasi spole¢nosti, kteif budou povéfeni s témito
osobnimu udaji pracovat. Vsichni zaméstnanci, ktef{ budou mit k Vasim osobnim tudajum pfistup, jsou
pisemné zavazani mlcenlivosti, tudiz se o Vasich osobnich udajich nesmi{ nikde §ifit. Tito zaméstnanci
jsou také odpovédné vybrani a fadné proskoleni, aby védeéli, jak maji s Vasimi osobnimi udaji zachazet a
za jakych podminek mtze dojit k zpracovani Vasich osobnich tudaj.

Vase osobni udaje pak budeme pfedavat nékterym tfetim osobam, pokud to bude nutné. Tyto osoby se
nazyvaji zpracovatelé. Nase spolecnost odpovida za to, zZe tito zpracovatelé budou poskytovat vhodné
zaruky ke zpracovani Vasich osobnich udaju. Vsechny zpracovatele si odpovédné vybirame. Zpracovatelé
budou soucasné smluvné zavazani, aby plnili véechny své povinnosti, diky cemuz bude smluvné zajisténo,
ze Vase osobni udaje budou dostate¢né chranény a minimalizovalo se nebezpedi jejich zneuziti.

Pokud ndm k tomu date souhlas, tak pak né¢které informace mizeme pfedavat i vybranym tfetim stranam,
aby Vas informovali sluzbach a produktech, které my nebo vybrané tfeti strany nabizeji a které by Vas
mohli zajimat.

4.2. Tteti osoby - zpracovatelé, jimZ budou osobni udaje pfedavany

Zpracovatelé jsou piedevs$im nasi ucetni, pravni, daniovi, marketingovi a jini poradci a spolupracujici
spolecnosti.

Muzeme také Vase osobnf udaje sdilet s dal$imi tfetimi stranami s cilem, abychom zabranili trestnému

¢inu a snizili rizika, pokud to vyzaduje zakon a kde to povazujeme za vhodné, v reakci na soudni proces
nebo abychom ochranili prava ¢i majetek nasi spole¢nosti, nasich partnert nebo Vas.

4.3. Pfedavani mimo EU

Vase osobni udaje nejsou pfedavany do zemi mimo Evropskou unif nebo do mezindrodnich organizaci,
krome situaci, kdy jsou tam pfedavany za ucelem lepsiho zalohovani a ochrany dat.

Automatické individualni rozhodovani a profilovani

Nase spolecnost pifi zpracovani Vasich osobnich udaji neprovadi zadné automatické individualni
rozhodovan{ ani profilovani, které by pro Vas meélo néjaké pravni ucinky, nebo by se Vis jinak vyznamné
dotykalo. V piipadé, Ze by se toto zménilo, tak Vis budeme neprodlen¢ informovat.

Doba zpracovani osobnich udaji

Vase osobni udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud jiz Vase osobni udaje nejsou
potieba pro ucely zpracovani, tak je neprodlené¢ vymazeme

V ptipadé, ze Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé souhlasu, tak je doba zpracovani uvedena
v tomto souhlasu.

V ptipadé, ze Vase osobni udaje zpracovavame v disledku zakonnych ustanoveni, zpracovavame je po
dobu, po niz to zakon vyzaduje. V pfipadé, ze zakon vyzaduje archivaci nékterych udajt, tak tyto Vase
osobni udaje v soudu se zakonem archivujeme po pozadovanou dobu.

V ptipadé¢, ze Vase osobni udaje zpracovavame v disledku uzavfeni smlouvy nebo poskytovani sluzby,
tak Vase osobnf udaje budeme zpracovavat po dobu plnéni této smlouvy nebo poskytovani sluzby a dale



10 let poté, co doslo k ukonceni smlouvy nebo poskytnuti sluzby. Po tuto dobu vsak Vase osobni udaje
zpracovavame pouze za Ucelem brianéni se pfipadnym soudnim narokim nebo vedeni soudntho f{zeni.
Lhata 10 let pak odpovida maximalni promlceci lhaté, po niz mohou byt naroky uspésné uplatnény u
soudu. V pfipadé, ze by doslo k zahajeni soudniho ¢i jiného fizeni, k némuz jsou potiebné Vase osobni
udaje, tak tyto budeme zpracovavat i po celou dobu téchto fizeni, vcetné piipadnych vykonavacich a
dalsich navazujicich fizeni.

Vase prava
7.1. Pravo na informace

Kdykoliv nds muzete na nfze uvedenych kontaktnich tudajich pozadat o to, abychom Vam zaslali
potvrzeni, zda zpracovavame nckteré Vase osobni idaje a pokud Vase osobni udaje zpracovavame, tak
mate pravo ziskat pfistup k témto informacim:

a) Za jakych ucelem Vase osobni udaje zpracovavame a jaké jsou jejich kategorie.

b) Kdo jsou piijemci a zpracovatelé Vasich osobnich udaji.

¢) Po jakou dobu budou Vase osobni udaje ulozeny a pokud neni mozno tuto dobu urcit, tak kritéria
pouzit{ ke stanoveni této doby,

d) U kterych osobnich ddaji muzete pozadovat jejich vymaz nebo omezeni zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani.

e) O pravu podat stiznost u dozorového tfadu

f) O zdrojich osobnich udaju, pokud nebyly ziskany od Vas

@) Jestli dochazi k automatizovanému rozhodovani nebo profilovani.

Pokud nis o to pozadate, tak Vam poskytneme kopie Vasich zpracovavanych osobnich ddaji. Pokud
budete pozadovat dalsi kopie, mtzete byt toto zpoplatnéno ve vysi vynalozenych naklada. Pokud budete
zadat v elektronické formé, budou Vam kopie poskytnuty v elektronické formé, pokud nepozadate o jiny
zpusob. Mame vsak privo pozadovat po Vas ovéfeni Vadi identity, abychom méli ovéfené, ze tyto
informace tykajici se Vasich osobnich udaji se nedostanou k nepovolané osobé.

Tyto informace se Vam pokusime dodat co nejdfive, podle rozsahu Vami pozadovanych informaci.
Nejpozdéji vsak do 30 dnd.

7.2. Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze nekteré Vase osobni idaje madme uvedeny nepfesné, nespravné nebo netplné, tak mate
pravo, abychom tyto Vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu, poté co nam to sdélite, opravili nebo

doplnili.
7.3. Pravo byt zapomenut — pravo vymazu
Mate pravo, bychom bez zbyteéného udaje vymazali Vase osobni udaje, pokud

a) Vase osobni ddaje jiz nejsou potiebni pro ucely, pro néz byly shromazdény.

b) Odvolate svtj souhlas.

©) Vznesete namitky proti zpracovani.

d) Vase osobni udaje jsme zpracovavali protipravné.

e) Vymazem bude splnéna pravni povinnost dle zdkona.

f)  Osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti.

Vase osobni udaje vs$ak nevymazeme ani z vyse uvedenych divodi, pokud je zde dan jeden z dtvodu dle
¢cl. 17, odst. 3 GDPR.

Pokud to pak bude technicky mozné a proveditelné a doslo ke zvefejnéni Vasich osobnich udaji nebo
byly pfedany tfetich osobni tdaju, zajistime i vymazan{ téchto osobnich ddaji.
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7.4. Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajt, pokud:

a) Nam sdélite, Zze Vase osobn{ ddaje jsou nepiesné, a to po dobu, nez pfesnost osobnich tudaju
provéfime.

b) Vase osobni udaje zpracovavime protipravné, ale vy nas pozidame misto o v§maz pozadate o
omezeni jejich pouziti.

¢) Jiz nebudeme Vase osobni udaje potfebovat, ale Vy budete pozadovat pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

d) Vznesly jste namitku proti zpracovani, a to po dobu, nez bude provéfeno, jestli je opravnéna.

Po dobu omezeni zpracovani, mohou byt Vase osobni udaje pouze ulozeny a jinak mohou byt
zpracovavany pouze na zékladé Vaseho souhlasu, z divodu urceni, vikonu nebo obhajoby pravnich
narokt nebo z divodu vefejného zajmu.

7.5. Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, jestlize je zpracovavame pro
ucely pfimého marketingu. Namitku je nutné zaslat nim pisemné nebo emailem. V piipade, ze
vznesete namitku proti zpracovani za tcelem piimého marketingu, Vase osobni udaje v tomto
rozsahu nadale nebudeme zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné opravnéné davody pro
zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku.

7.6. Pravo na pfenositelnosti udaja

Pokud nids o to pozadate, tak Vam pfedame Vase osobn{ udaje ve strukturovaném bézné pouzitelném
formadtu, abyste je mohli poskytnou jinému spravei. Pricemz, pokud to budete technicky mozné, muzete
chtit, abychom Vase osobni ddaje ptimo piedali spravci, kterého nam oznacite.

7.7. Pravo podat stiZnost

Muzete kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji nebo neplnéni nasich
povinnosti plynoucich z GDPR k dozorovému dfadu. Dozorovym ufadem je v CR Ufad pro
ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Zavedena opatfeni

Nase spolecnost zavedla personalni, organizacni 1 technicka opatfeni, abychom eliminovali rizné zavazna
rizika pro Vase prava a svobody a pro ochranu Vasich osobnich udaji. Za timto ucelem jsme proskolily
vSechny nase zaméstnance, kteff pfichdzeji do styku s osobnimi udaji. Déle jsou vSechny osobni udaje ve
fyzické podobé zabezpeceny pied neopravaénym pifstupem. U osobnich ddaji ulozenych v elektronické
podob¢ pak dodrzujeme bezpecnostni standardy a taktéZz jsou zabezpeCeny pfed neopravnénym
piistupem. Soucasné jsme zpracovali analyzu rizik za ucelem piedchazeni rizik a provedli jsme piislusna
opatfeni.

Osoba fesici zaleZitosti ochrany osobnich adajt

V ramci Nasi spole¢nosti mame povéfence, ktery ma v nasi spole¢nosti na starosti ochranu osobnich
udaji. Na tuto osobu se muzete obracet v jakékoliv zaleZitosti tykajici se Vasich osobnich udajia a
k vyuziti Vasich prav, ktety je pro Vis k dispozici na kontaktnim e-mailu gdpr@tivernet.cz

Kontaktni udaje

V ptipadé jakychkoliv Zadosti, pozadavkd, pfipominek nebo nejasnosti nds miizete kontaktovat na emailu
y bl b
gdpr@rivernet.cz, nebo pisemné na adresu nasi provozovny.


http://www.uoou.cz/

11. Zavér

Tyto Zasady byly pfijaty dne 1. 1. 2019. Nase spole¢nost mize tyto zasady ménit, pokud zastanou v
souladu se zdkonem a GDPR. O pfipadnych zménach téchto zasad Vas budeme informovat na nasich
webovych strankach.



